
淡江大學課程教學計畫表
【知識管理】

課程綱要

上課地點：淡江大學台北校園（台北市金華街199巷5號）
教科書籍：■知識管理/王貳瑞、洪明洲合著/華泰書局，2002.10
參考書籍：□知識管理與創新/洪明洲譯/商周出版，2000.10.16 

□知識管理與創新/尤克強著/天下遠見，2001.9.30

□知識管理—策略與實務/伍忠賢著/華泰書局，2001.6

□知識資本在台灣/主編吳思華/遠流，2001.6.1

□其他請參考http://mail.tku.edu.tw/tonyho/km_bib.htm 

網路資源： 

1. http://about.com
2. http://www.brint.com/km/
(KMNetwork.com：The Knowledge Management Network includes the
3.  WWW Virtual Library on Knowledge Management.)
4. http://www-ms.cc.ntu.edu.tw/~strategy/03.html#tech_management
◎Course Description

任何產業組織最重要的資產非智慧資本(intellectual capital)莫屬，而所謂的智慧資本並不僅限於「智慧財產權」，實則包含任何可以增進組織競爭優勢與創造組織價值之一切知識、能力之總和。因此，知識不唯是科技產業亦是傳統產業創新的泉源，也是企業體創造價值的核心，而如何推動「知識管理」以促進組織內部相關知識的共享、流通與運用以創造知識之附加價值，實為當前企業創新策略之重要課題之一。

在知識經濟時代下，產業發展的重要生產因素，已經從過去的勞力、資本、土地等轉變成「智慧資本」，也就是各種具有增加組織競爭優勢與價值之各種型態的「知識」。而一個組織要能順利蓄積知識、加值知識，則須仰仗一完善「知識管理體系」與組織學習文化之建立，亦即任何產業組織或企業個體，如果能夠轉化成一個具有學習型的組織，則任何智慧財產(IP)加值變現可能性也將越高，因為任何資料與資訊能夠轉化為知識，其間發酵的良莠就端賴「學習」的進展。因此e-Learning（數位學習）與「知識管理」兩者間具有非常緊密的關係。

◎Course Schedule

	週次
	課 程 進 度 與 內 容

	1
	課程說明、Ch.1 緒論

	2
	Ch.2 企業知識與管理規劃

	3
	Ch.3 知識人力的發展

	4
	Ch.4 生產力衡量

	5
	Ch.5 知識人力績效標準

	6
	Ch.6 知識人力選用

	7
	Ch.7 知識人力訓練

	8
	期中論文研讀報告oral presentation

	9
	Ch.8 工廠知識人力管理

	10
	Ch.9 辦公室事務性知識人力

	11
	Ch.10 辦公室知識性部門知識人力

	12
	Ch.11 流程管理

	13
	Ch.12 法律規範與道德管理

	14
	Ch.13 資訊科技與知識管理

	15
	Ch.14 會議管理

	16
	期末個案報告oral presentation

	17
	期末個案報告oral presentation

	18
	期末個案報告oral presentation


◎Grading
期中報告：30%
期末報告：30%，

平時成績：40% (including: class attendance、H/W、participation) 
· 期中論文研讀報告之requirement

· 請先從教學網站選擇任一篇paper研讀

· 研讀後請依「原文的架構」以中文用Word的格式整理完成期中報告

· 報告最後請write out一頁個人心得。

· 書面與電子版請一起繳交

· 期末個案報告之requirement

· 內容：

· 請選擇任一組織，研究該組織內部之知識管理方案以完成期末個案研究報告
· 進行方式

· 訪談

· 次級資料(書籍、期刊、雜誌與網路上資訊等)

· 報告最後請每人write out一頁個人心得。

· 書面與電子版請一起繳交
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