
O365 使用者自助式密碼重設 

一、登入網址 teams.microsoft.com 或office.com 

 

 

1.輸入正確帳密。 

2.按 [登入]。 

二、啟用自助式密碼重設 

 

 

Step1: 

1.按 [下一步]。 

 

 

Step2: 

1.按[立即設定] (選驗證電話)。 

 

註：如暫不設定，可按[取消]。 

 



 

 

Step3: 

1.選擇國碼：如，台灣(+886)。 

2.輸入手機號碼。 

3.按[傳簡訊給我]。 

4.手機將收到「驗證碼」簡訊。 

 

 

Step4: 

1.輸入「驗證碼」。 

2.按[驗證]。 

 

*驗證正確後完成手機驗證設定。 

 

 

Step5: 

1.再按[立即設定] 

(選驗證電子郵件)。 



 

 

Step6: 

1.輸入個人常用 Email。 

2.按[寄電子郵件給我]。 

3. Email 將收到「驗證碼」。 

 

 

Step7: 

1.輸入E-mail收到的「驗證

碼」。 

2.按[驗證]。 

 

*驗證正確後完成電子郵件驗證

設定。 

 

 

Step8: 

1. 按[完成]。 



三、忘記密碼時，自助式密碼重設流程 

 

 

Step1: 

1 按 [忘記密碼]。 

 

 

Step2: 

1.輸入驗證圖片的文字。 

2.按 [下一步]。 

 

 

Step3: 

1.選擇行動電話。 

2.輸入原登記之手機號碼。 

3.按 [傳簡訊]。 

4.手機將收到「驗證碼」簡訊。 



 

 

Step4: 

1.輸入「驗證碼」。 

2.按[下一步]。 

 

 

Step5: 

1.輸入新密碼及確認新密碼。 

2.按[完成]。 

 

 

Step6: 

1.已完成新密碼重設。 

2.按 [按一下這裡] 重新登入。 

 


